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Kassenschnitt — Start mit F1 oder...

Sie sollten taglich die gespeicherten Zahlungen mittels Kassenschnitt zu First Data tbertragen. Es
werden alle gespeicherten Zahlungen — Maestro und Kreditkarten — in einem Schnitt Gbertragen.
Ohne Kassenschnitt kann es bei der Abrechnung zu Unklarheiten der Summenzuordnung kommen.
Dricken Sie geben Sie 1 ein. Danach driicken Sie . Es wird ein entsprechender
Kassenschnittbeleg gedruckt. Nach einem Tagesabschluss kann eine Zahlung nicht mehr storniert
werden.

Papierrolle wechseln

Entnehmen Sie die
verbrauchte Papierrolle und
legen Sie eine neue Rolle
ein.

Den Anfang der Rolle legen
Sie wie abgebildet lber die
Abrisskante und schlieen
Sie das Fach. Der Deckel
muss mit einem Klick

Driicken Sie die Verriegelung
nach oben um das Fach zu

offnen. einrasten.
Haufige Fragen
Frage Lésung

Der Beleg der letzten Zahlung kann beliebig oft gedruckt werden,
driicken Sie 2x Alpha, geben Sie 41 ein und befolgen Sie die
Information am Bildschirm.

Zum Anzeigen und Ausdrucken der im Terminal gespeicherten
Transaktionen driicken Sie 2x Alpha und geben Sie 31 ein. Befolgen
sie die Information am Bildschirm.

Es gibt drei grundsatzliche Fehlerfalle, entweder wurde die Zahlung von
der Bank abgelehnt, die Karte ist defekt oder es bestehen
Verbindungsprobleme

Zahlungsbeleg
wiederholen

Umsaétze Anzeigen

Karte wird nicht
akzeptiert

Zahlung abgelehnt Kunden bitten, mit einem anderen Zahlungsmittel zu zahlen

Vorgang wiederholen. Bei wiederholten Auftreten wenden Sie sich bitte
an lhren First Data Austria.

Systemfehler, keine
Verbindung

Betreffend technischer Anliegen, Servicevertrage,
Anderungen
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Kurzinfo: FirstPOS mobile
Vx 670

Achten Sie auf die Bedienerfihrung am Display.
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N

Betrage werden in Cent eingegeben. Das
Komma bleibt fest an der angezeigten Position
stehen. Fir 12 EUR driicken Sie 120 0.

Statusanzeige:

@ in Betrieb

# Standby Modus

# Ladevorgang lauft, Terminal in Betrieb
# Alku schwach oder Papierende

Inbetriebnahme

1.Nehmen Sie |hr Verifone Vx670 4
ELME Terminal aus der [
Verpackung.

Funktionstasten:

FO Zahlung

F1 Kassenschnit

F2 Storno

_ F3, F4, F5 nicht belegt

2.Die SIM Karte, die Papierrolle
und der Akku sind bereits
eingesetzt.

Alpha—Meni aufrufen

Meniitasten:
Funktion je nach
Bildschirmanzeige.
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3.SchlieRen Sie das Terminal an
das Stromnetz an, um den Akku
zu laden. Der Ladevorgang
bendtigt ca. 3-4 Stunden.

4. Schalten Sie das Terminal durch
einen langen festen Druck der
Tastefo)] ein.

5.Um das Terminal zuschalten,
driicken Sie die Taste,
halten Sie diese auch wenn ein
akustisches Signal ertont, bis das
Terminal ausgeschaltet ist.

OK:Bestatigen, z.B. den Betrag
=]

CORR: Korrekturtaste, um z.B.
den Betrag zu korrigieren

STOP: Hier kdnnen
Sie jeden Vorgang
komplett abbrechen

6.Bei Fragen wenden Sie sich an
First Data tel.: 0800 005680

3 A ACHTUNG: Halten Sie ausreichenden Abstand von
Anzelgen ail Dlsplay A mindestens 50cm zu anderen Gerdten, z.B. zu
EEE__ Empfangsstérke Entwertern fur Sicherheitsetiketten, sonst kann es

zu Funktionstérungen kommen
| Batteriezustand &
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Stecken der Karte

Chip- und Magnetstreifenkarten

Chipkarten:

Stecken Sie die Karte
mit dem Chip nach
oben bis zum Anschlag
in den Chipkartenleser.

@ @ ©) @

Betrag Karte stecken Kunde:
eingeben Geheimzahl OK

und Q.j eingepen
AE

Magnetstreifenkarten:

Ziehen Sie die Karte in
Pfeilrichtung durch den
Magnetkartenleser, wobei sich
der Magnetstreifen links unten
befindet.

® ®

Karte nach Beleg wird automatisch
Aufforderung gedruckt
aus dem Leser

entnehmen

Zahlung wurde abgebrochen... was tun?

Falls eine Zahlung abgebrochen wurde, wird ein Fehlercode am Bildschirm angezeigt. Beleg mit Fehlercode
wird ausgedruckt. Karte entnehmen. STOP driicken oder den Timeout abwarten.

ACHTUNG: Auch nach einer abgelehnten Zahlung druckt Ihr Terminal
einen Negativbeleg aus. Achten Sie daher nach jeder Zahlung auf den

Text am Beleg!

Zahlung mit Kreditkarten

@ @ ®

@ ®

Betrag Karte Abwarten, bis  Beleg wird automatisch Kunde:
eingeben stecken Transaktion gedruckt. Geheimzahl
und durchgefiihrt eingeben
Olj wird. Karte oder
entnehmen. Unterschrift

Telefonische Autorisierung — Driicken der Taste MO oder...

@ @ ®

@ ® ® @

2x Geben Sie 24 ein Autorisierungs-  Betrag eingeben  Genehmigungs  Kartendaten Abwarten, bis
und qumrEer coo nummer eingeben Transaktion
eingeben =ne eingeben coo durchgefiihrt
oo coo =ng wird, Beleg wird
T:chw %’l%} gedruckt
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Weitere Zahlungen...

Storno — Driicken der Taste F2 oder...

@ @ ® @ ® ®

Driicken Sie M1, Driicken Sie Geben Sie die Karte Storno
Transaktions- stecken bestatigen

ALPHA Sie kommen ins
Menii 2 nummer ein
coo
coo Oj-
(| &

Kreditkarte: Gutschrift — Driicken der Taste M1 oder...
@ @ ® @ ©)

Geben Sie 26 ein Betrag Karte stecken oder ~ Abwarten, bis
eingeben Nummer manuell Transaktion
durchgefiihrt

2x
und
coo eingeben
ono N .
Tﬂ:\ P wird, Beleg wird
Olj %_‘{LE gedruckt

Benutzer- und Managermeni

Das Terminal besitzt zwei Mentliebenen, in der Benutzerebene sind tagliche Vorgange zu finden, diese
konnen ohne Passwort bedient werden. Die Managerebene beinhaltet seltener genutzte Funktionen, wie die
Diagnose oder Initialisierung. Hier wird der Manager-PIN verlangt. Bei der Lieferung des Terminals ist das
Passwort auf die Zahl 1111 eingestellt. Bitte &ndern Sie das Passwort, um ihr Terminal zu schiitzen.

So kommen Sie in die Benutzerebene: driicken Sie und bewegen Sie sich mit M1 und M2 im Meni
So kommen Sie in die Managerebene: driicken Sie 2889 und dann  (CORR




