Zahlungen verwalten

Kassenschnitt

Sie sollten taglich die gespeicherten Zahlungen mittels Kassenschnitt zum Netzbetreiber Gibertragen. Es werden
alle gespeicherten Zahlungen — Maestro und Kreditkarten — in einem Schnitt ibertragen. Ohne Kassenschnitt
kann es bei der Abrechnung zu Unklarheiten bei der Summenzuordnung kommen.
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Symbaol Passwort
mit Taste | eingeben g
auswihlen

Der Kassenschnitt kann optional
automatisch programmiert
werden — z.B. Taglich um 19:00.
Im Mendi unter : ,,Handler —
Verwaltung — Kartendaten — KS-
Art” einstellbar.

Terminal sendet  Kassenschnitt-Beleg
Daten wird gedruckt

Erweiterte Diagnose

Die erweiterte Netzdiagnose dient dazu, Druckdaten, Datum und Uhrzeit usw. vom Netzbetreiber-Rechner
anzufordern und in das Artema Hybrid zu tbertragen.
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CASCY> Twla > Diagnose-Beleg
Diagnose EmweiterteDiagnose  |B wird gedruckt
auswahlen auswahlen

Fehlermeldungen

AN\

Bei einer abgelehnten Zahlung druckt Ihr Terminal einen Nagetivbeleg aus. Dieser dient dazu,
lhnen und lhren Kunden, Belege auch ber nicht erfolgreiche Zahlungsvorgange zu geben. Aus
diesem Grund achten sie bitte nach jeder Zahlung auf den Text am Beleg. Entweder wird eine

Transaktion bestatigt mit ,,Autorisierung erfolgt”, oder abgelehnt mit ,Vorgang abgebrochen”,
,Vorgang nicht moglich”, ,, Keine Genehmigung” etc. Nur ein positiver Zahlungsvorgang kann zur
Abrechnung herangezogen werden! Beim Auftreten von Stérungen wird ein Fehlercode

gedruckt:

Fehlercode | Bedeutung Aktion

04 Karte nicht zugelassen | Karteninhaber soll sich mit seiner Bank in Verbindung setzen.

05 Karte nicht zugelassen | Autorisierung wurde abgelehnt. Karteninhaber soll sich mit seiner Bank
in Verbindung setzen.

13 Zahlung nicht moglich | Betragseingaben tberprifen, ggf. mit geringerem Betrag noch einmal
versuchen.

55 Geheimzahl falsch Es wurde eine falsche Geheimzahl eingegeben. Transaktion
wiederholen.

91 Systemfehler Das Autorisierungssystem ist nicht verfiigbar. Setzen Sie sich mit der
Hotline in Verbindung.

100-700 Karte nicht lesbar Nochmals Karte durchziehen oder eine andere Karte verwenden.
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Kurzinfo: FirstPOS banco

Zahlung dur hren

Artema Hybrid

Geben Sie den Zahlbetrag ein, der Betrag wird
ohne Kommataste eingegeben. z.B. 1,- € wird als

100 eingetippt. Driicken Sie

Falls Sie sich vertippt haben, driicken Sie

@EUR 0,00

In Bitte Betrag

aingeben
E DO MMYY hhimm

] B ><

Stecken Sie
gleichmaRig in den Kartenleser.

nach Aufforderung die Karte
Entnehmen Sie

die Karte erst nach Aufforderung, die Karte wird
nicht automatisch verriegelt. Die Zahlung wird

bearbeitet, ein Beleg wird gedruckt.

Kundenbeleg
ausdrucken

bitte bestatigen

Karte stecken

Magnetstreifen (hinten)

Driicken Sie .

Abhangig von der eingesetzten Karte ist es maoglich,
dass zusatzliche Eingaben verlangt werden. So kann
zum Beispiel eine zusétzliche Betragsbestatigung durch
den Kunden oder der Wechsel in eine andere Sprache
aufscheinen. Folgen Sie den Meldungen am Display.

Karte

Chip

Magnetstreifenkarten werden mit
dem Magnetstreifen hinten links
von oben bis zum Anschlag
eingeschoben. Chipkarten werden
mit dem Chip zum Display zeigend
von oben bis zum Anschlag
eingeschoben. Chipkarte verbleibt
im Terminal bis zum Abschluss der
Transaktion.
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Umschalten in das Hauptmend.

Vorwarts- und Rickwartsblattern,
Menfiihrung, Ja/Nein

Zuletzt eingegebene Zahl I16schen.
Vorgang abbrechen, zuriick ins Men.

Eine Eingabe bestatigen, Duplikatdruck
des letzten Belegs im Grundzustand.

Symbole

Links und rechts im Display konnen haufige Funktionen

durch (&> @D gestartet werden.

.1’0 .
[y Kassenschnitt
F|-| ZVT-Funktionsaufruf

E Papiervorschub

Storno X

ELV Offline  ELV

Auswahlmeni =

Papierrolle wechseln

Griff

oy

Offnen Sie den Papierbehilter,
indem Sie den Griff des
Papierbehdlters mit den Fingern
nach unten ziehen.

Klappen Sie den Papierbehalter
ganz nach unten auf.

Legen Sie die Papierrolle in den
Behalter. Der Papieranfang soll
einige Zentimeter herausragen.

SchlieRen Sie den Behdlter.
Driicken Sie den Griff nach oben
bis er einrastet. Der Drucker
arbeitet nur bei geschlossenen
Behalter.



Zahlungen mit Debitkarten

Mumol(a'le Kunde Beleg- Kunﬂen
stecken / Geheim- E druck beleg

nach Auffordenang |2ahl
entnehmen engeben G

Zahlung mit einer V PAY Karte

® OO

Betrag W F'AY Karte CDCED Kunde Beleg- Karte Kunden-
eingeben pash stecken Sprache pes Geheim- druck entnehmen beleg
auswahlen zahl
(optional) eingeben [

Zahlungen mit Kreditkarten

Abhéangig von der eingesetzten Karte ist es moglich, dass zusatzliche Eingaben verlangt werden. So kann zum
Beispiel eine zusatzliche Betragsbestatigung durch den Kunden oder der Wechsel in eine andere Sprache
aufscheinen. Folgen Sie den Meldungen am Display.

Zahlung mit Magnetstrelfen

Beh'ag I-(a'te stecken / Beleg— I(unden— I-(t.nde
eingeben B nach Aufforderung  druck beleg unterschreibt

Dme hh:mm entnehmen Handlerbeleg

Zahlung m|t Chip & Unterschrift
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Beirag Karte Beleg - Karte K-_njen -
eingeben Bes stecken entnehmen beleg uﬂersd'lrmbt
Handlerbeleg
Zahlung mit Ch|p & PIN
Beirag Ka'te Kunde B.Bbg- Kme Kmden
eingeben Be stecken Gehelmzd"ll druck  entnehmen beleg
eingeben "

Kartendaten manuell eingeben
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Betrag Karten-Nr. Verfall-Datum Beleg- Kunden- Kunde
eingeben & eingeben eingeben 2 drudk beleg  unterschreibt
Handlerbeleg
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Bei den nachsten Zahlungsarten wird das Handlerpasswort benétigt. Bei der Lieferung des Terminals ist das
Héandlerpasswort auf die Zahl 000000 eingestellt. Um moglichen Missbrauch zu vermeiden, dndern Sie bitte das
Passwort! Zur Passwort-Anderung gelangen Sie (iber ,Menii‘ — ,Verwaltung’ — ,Handler — und nach Eingabe des
Handlerpasswortes — weiter in ,Systemdaten’.

Storno mit Chlp
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Syn-bol Héndler- Beleg-Nr. Karte  Beleg- Karte  Kunden-
mit Taste passwort @ eingeben stecken druck entnehmen beleg

Cb eingeben

auswahlen

Gutschrift mit Chip

@@@@@@@@@@@

Syrrbol Passwort Betrag Karte Beleg- Karte Kunden-  Kunde
mltTaste 39‘ Gum‘—,ﬂ a$*v singeben eingeben stecken druck enmehmen beleg unterschreibt

Handlerbeleg
ausw#‘llen

Telefonlsche Genehmlgung mit Chip

O @@.@.@@@
.mlﬂ:;ﬂg

F'asswuﬂ C-'eneh'm Betrag
-. 2 eingeben zgﬂ_mg oder e‘é‘ eingeben |g e¢~ stecken
auswﬂ'l len auswd'ﬂen auswahlen

Reservierung

Beleg- Kunden- Karte
druck beleg entnehmen

Reservierung mit Kreditkarte

Links und rechts im Display konnen haufige Funktionen durch O @D gestartet werden. Klicken Sie
auf das Symbol Auswahlmenii *=. Danach wihlen Sie ,Reservierung” aus. Bei einer Reservierung kénnen
Sie zwischen Erstanfrage, Erhéhen, Buchen und Storno wéhlen. Das Terminal fihrt Sie durch die einzelnen
Schritte der Transaktion.

Hauptmenu

Durch das Driicken der Taste - kommen Sie in das Hauptmend, in dem Terminaleinstellungen
verwaltet werden. Im Hauptmenu kdnnen folgende Funktionen eingestellt werden:

= Kassenschnitt
= Diagnose

= |Informationen
= Selbsttest

= Sprache

Die Funktionen Kassenschnitt und Diagnose werdem naher auf Setie 4 beschrieben.



