
MIT FIRST DATA KOMMEN HÄNDLER ZUM EIGENEN GELDAUSGABEGERÄT

‚Offsite-ATMs‘ erstmals auf breiter Basis in Österreich. 

Wien,16. Mai 2008 – First Data, ein weltweit führender Anbieter im elektronischen 

Zahlungsverkehr, steht ab sofort auch in Österreich als Generalpartner für den Betrieb 

filialunabhängigen Geldausgabeautomaten zur Verfügung. Weltweit ist First Data mit über 

300.000 angebundenen und 125.000 betriebenen Geräten bereits einer der größten 

Geldautomaten-Betreiber, in Österreich ist das Unternehmen das technische Rückgrat des 

Bankomat-Netzes der heimischen Banken seit der ersten Stunde.

Stefan Klestil, Zentraleuropa-Vorstand von First Data, meint dazu: „Wir ermöglichen Kunden 

jeder Größe und Branche den Betrieb von Geldausgabegeräten. Unabhängig von einer 

Bankfiliale – und mit maßgeschneiderten Servicemöglichkeiten. Das Potential für 

sogenannte Offsite-ATMs ist groß“, so Klestil weiter: „Hierzulande sind erst rund 6% der 

Geldausgabegeräte an unabhängigen Standorten platziert. Produktpromotions am 

standorteigenen Geldautomat, wie sie in anderen Ländern gang und gäbe sind, werden bald 

auch bei uns zum Unterscheidungsmerkmal innovativer Banken und Händler werden.“

Das neue Angebot richtet sich sowohl an Kreditinstitute, die den kostenintensiven Betrieb 

ihres bestehenden Geldausgabegeräte-Netzes an einen spezialisierten Dienstleister 

auslagern wollen, als auch an Handelsunternehmen, die ihren Kunden den komfortablen 

Service eines Geldausgabegerätes in ihren Filialen bieten wollen. Das Leistungsspektrum 

von First Data umfasst dabei die komplette Wertschöpfungskette von der Entwicklung der 

kundenindividuellen Geldautomaten-Strategie bis hin zur Festlegung der 

standortspezifischen Funktionalitäten des einzelnen Gerätes. Je nach Wunsch kann ein 

Handelskunde über die Transaktionsabwicklung hinaus die komplette Hardware-Investition, 

den laufenden Betrieb und letztlich die Verantwortung für die Befüllung mit Bargeld und die 

Versicherung der Geldautomaten an First Data auslagern. 



Zusätzlich zu dem reinen Bargeldbezug können die Geldausgabegeräte für die Nutzung 

umsatzträchtiger Zusatzanwendungen, wie z.B. die Aufladung von Prepaidkarten, den Kauf 

von Eintrittskarten, interaktive Werbung oder Cross-Selling des bestehenden 

Produktangebots, eingesetzt werden und somit die Profitabilität des Kreditinstituts oder des 

Handelsunternehmen effizient steigern. Im Unterschied zu den existierenden Bankomaten 

erlauben Druckfunktion und Softwareflexibilität am Gerät jede Kreativität bei 

Kundenbindungsprogrammen und Instore-Promotions.

First Data

First Data Corp. ist ein führender Anbieter von elektronischen 
Zahlungsverkehrslösungen für Geschäftskunden auf der ganzen Welt. 
Mit Niederlassungen in 37 Ländern erbringt Services für 5,4 Millionen 
Händlerniederlassungen, 2.000 Kartenherausgeber und deren Kunden.
First Data unterstützt die globale Wirtschaft, indem das Unternehmen 
Kunden und Unternehmen rund um die Welt ermöglicht, auf einfache, 
schnelle und sichere Weise Waren und Dienstleistungen mit praktisch 
jeder Zahlungsart zu erwerben. Das Leistungs- und Serviceportfolio des 
Unternehmens umfasst Processing-Services für Händler, 
Dienstleistungen rund um Kredit-, Debit-, Kunden-, Geschenk-, Gehalts- 
sowie Prepaidkarten, Lösungen für die Missbrauchsprävention und 
Authentifizierung, die elektronische Scheck-Akzeptanz durch TeleCheck 
sowie internetbasierte und mobile Lösungen.

In Österreich ist First Data, vormals APSS (Austrian Payment Systems 
Services) seit 27 Jahren das technische Rückgrat des bargeldlosen 
Zahlungsverkehrs. Neben der Abwicklung von rund 430 Millionen 
Kartentransaktionen pro Jahr betreibt das Unternehmen das 
Terminalnetzwerk (87.000 Bankomat-Kassen und 7.600 Bankomaten) in 
Österreich und ist hochspezialisierter Softwareentwickler im Umfeld des 
kartenbasierten Zahlungsverkehrs.

Weitere Informationen auf: www.firstdata.at bzw. www.firstdata.com
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