
                                                                                   
 
 
 
 
 

     
 
 

CARD COMPLETE: NEUER AKZEPTANZPARTNER FÜR KARTENZAHLUNGEN AM 
FIRST POS TERMINAL VON FIRST DATA 

 
 

Händlern bringt die neue Kooperation des österreichischen Kartenkomplett-Anbieters 
card complete (u.a. Visa-, MasterCard-, Maestro-Akzeptanz) mit einem der führenden 
Anbieter von Terminallösungen die unkomplizierte und kostengünstige Abwicklung 
heimischer Kartenzahlungen.  
 
Wien, am 24. Juli 2008 – First Data, führender Technologieanbieter und Prozessabwickler im 
bargeldlosen Zahlungsverkehr, und card complete, der einzige vollintegrierte Karten-
Komplettanbieter in Österreich, bieten dem Handel nun Terminal-Gesamtlösungen rund um 
Kartenzahlungen an. Von First Data kommt mit FirstPOS das erste Multi-Acquirer Terminal in 
Österreich. Das bedeutet für jeden Händler die unkomplizierte Wahl eines 
Akzeptanzpartners. Mit card complete nutzt nun erstmals ein großer österreichischer 
Anbieter speziell im Debitkartenbereich (Maestro) die Terminalplattform von FirstPOS.  
 
Dr. Heimo Hackel, Vorstandsvorsitzender der card complete Service Bank AG, über die 
Kooperation mit First Data: „Getreu unserem Grundsatz die Angebotsvielfalt zu fördern, hat 
card complete mit der neuen FirstPOS Terminalpalette nun eine weitere High-End-Lösung im 
Portfolio, die das Angebot für Händler in Österreich perfekt ergänzt.“ 
 
Karin Skarek, Geschäftsführerin von First Data in Österreich, meint dazu: „FirstPOS 
Terminals sind die perfekte Processing-Plattform für alle Kartenzahlungen von allen 
Acquirern. Wir freuen uns, mit card complete zusätzlich zu unseren internationalen 
Akzeptanzpartnern einen großen österreichischen Partner anbieten zu können. Das wird die 
Wettbewerbssituation im Kartenzahlungsmarkt im Interesse des österreichischen Handels 
weiter in Schwung bringen.“ 
 
Als Abwickler von rund 430 Millionen Kartenzahlungen pro Jahr und Betreiber von 87.000 
Bankomat-Kassen und 7.600 Bankomaten und Geldausgabegeräten in ganz Österreich 
kennt First Data den Markt seit Jahrzehnten. Mit FirstPOS bietet First Data eine technisch 
ausgereifte, kostengünstige und unkomplizierte Terminal-Lösung inklusive Service- und 
Wartungspaket und Telekomanbindung zu einem transparenten monatlichen Fixpreis an.  
 
Die Anbindung an card complete ist vor wenigen Tagen live gegangen. Somit besteht ab 
sofort die Möglichkeit für jeden Händler, über sein FirstPOS Terminal seine Kartenzahlungen 
(Visa, MasterCard, Maestro, JCB) mit card complete abzuwickeln. Die integrierte 
Kassenschnittstelle ist neu bei card complete und ein absolutes Muss für stark frequentierte 
Geschäfte.   
   
 
Über First Data 
 
First Data Corp. ist ein führender Anbieter von elektronischen Zahlungsverkehrslösungen für 
Geschäftskunden auf der ganzen Welt. Mit Niederlassungen in 37 Ländern erbringt Services für 5,4 
Millionen Händlerniederlassungen, 2.000 Kartenherausgeber und deren Kunden. 
First Data unterstützt die globale Wirtschaft, indem das Unternehmen Kunden und Unternehmen rund 
um die Welt ermöglicht, auf einfache, schnelle und sichere Weise Waren und Dienstleistungen mit 
praktisch jeder Zahlungsart zu erwerben. Das Leistungs- und Serviceportfolio des Unternehmens 
umfasst Processing-Services für Händler, Dienstleistungen rund um Kredit-, Debit-, Kunden-, 



                                                                                   
 
 
 
 
 
Geschenk-, Gehalts- sowie Prepaidkarten, Lösungen für die Missbrauchsprävention und 
Authentifizierung, die elektronische Scheck-Akzeptanz durch TeleCheck sowie internetbasierte und 
mobile Lösungen. 
 
In Österreich ist First Data, vormals APSS (Austrian Payment Systems Services) seit 28 Jahren das 
technische Rückgrat des bargeldlosen Zahlungsverkehrs. Neben der Abwicklung von rund 430 
Millionen Kartentransaktionen pro Jahr betreibt das Unternehmen das Terminalnetzwerk (87.000 
Bankomat-Kassen und 7.600 Bankomaten) in Österreich und ist hochspezialisierter 
Softwareentwickler im Umfeld des kartenbasierten Zahlungsverkehrs. Mit „FirstPOS“ wird First Data 
erstmals direkter Partner des Handels, indem Komplettlösungen für Kartenzahlungen – vom Terminal 
bis zur Telefonanbindung – angeboten werden. 
 
Management:  Mag. Karin Skarek, Managing Director Austria 
  Mag. Stefan Klestil, President Central Europe 
 
 
Weitere Informationen auf: www.firstdata.at bzw. www.firstdata.com 
 
 
 
Über die card complete Service Bank AG 
card complete Service Bank AG lautet der neue Firmenname der VISA-SERVICE Kreditkarten AG. Mit 
mehr als 1.000.000 Kunden und knapp 100.000 Akzeptanzstellen ist das Unternehmen dabei der 
bestimmende Faktor am Markt. Die card complete Service Bank AG ist der einzige voll integrierte 
österreichische Karten-Komplettanbieter, bei dem alle Elemente des bargeldlosen Zahlens, von der 
Produktentwicklung über Akzeptanzgeräte bis zu Abwicklungssystemen, aus einer Hand angeboten 
werden. Damit ist es Unternehmen, die jetzt schon VISA-Karten akzeptieren, möglich, auch andere 
Zahlungskarten aus einer Hand bei card complete  abzurechnen. Die card complete Service Bank AG 
bietet neben VISA bereits jetzt alle gängigen Karten, wie z.B. MasterCard, Maestro und JCB, an.  
Nähere Informationen unter: www.cardcomplete.com 
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Weitere Auskünfte bei:        
 
Susanne Stöger 
Director Marketing & Communications Central Europe 
First Data  
Floridsdorfer Hauptstraße 1 
1210 Wien, Tel. 01/71773-3545 
Susanne.Stoeger@firstdata.at 
www.firstdata.at  / www.firstdata.com 
 

Pressestelle card complete Service Bank AG 
bei Ecker & Partner Öffentlichkeitsarbeit und Lobbying GmbH 
Mag. Nicole Bäck-Knapp, MSc 
Tel: 01/59932-47, Mobil: 0699/159 09 094  
e-mail: n.baeck@eup.at 
 
 


